Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

Regulamin serwisu Grzybnik

Dokument okresla rodzaje, zakres i warunki Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w

Serwisie, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Konto i o Przepustke, zasady

zamieszczania tresci przez Uzytkownikdw oraz tryb postepowania reklamacyjnego.
Obowigzuje od 24 wrzesnia 2026 (wersja 2026-09-24).

81. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug drogg elektroniczng w serwisie
internetowym Grzybnik, dostepnym pod adresem grzybnik.com, i stanowi regulamin, o ktérym
mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U.z 2024 r. poz. 1513) (dalej: ,USUDE").

Regulamin zawiera ponadto informacje, o ktérych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2024 r. poz. 1796 oraz z 2025 r. poz. 1172) (dale;j:
,Ustawa o prawach konsumenta”), oraz informacje o warunkach korzystania z Serwisu w
zakresie tresci zamieszczanych przez Uzytkownikéw, o ktérych mowa w art. 14 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach
cyfrowych) (Dz. Urz. UE L 277 2 27.10.2022, s. 1) (dalej: ,DSA").

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie, przed zawarciem umowy, na stronie
grzybnik.com/regulamin, w postaci umozliwiajgcej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie —

zapisanie i wydrukowanie za pomocy funkcji przegladarki internetowe;.

Regulamin ma zastosowanie do kazdego Uzytkownika. Uzytkownika korzystajgcego z Serwisu
bez Konta Regulamin wigze w zakresie ustug dostepnych bez Konta. Postanowienia dotyczace
Konta stosuje sie od chwili rejestracji, a postanowienia dotyczace Przepustek — z

zastrzezeniem §21.

Zatozenie Konta i zakup Przepustki wymagajg ztozenia oswiadczen o akceptacji Regulaminu w

brzmieniu wskazanym odpowiednio w 87 ust. 3 i §13 ust. 4.


https://grzybnik.com/regulamin

§2. Definicje
Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1. Ustugodawca — podmiot prowadzacy Serwis i Swiadczacy ustugi drogg elektroniczng,
wskazany w 83; w zakresie przetwarzania danych osobowych Ustugodawca jest

administratorem danych, o ktérym mowa w Polityce prywatnosci.

2. Serwis — serwis internetowy Grzybnik, dostepny pod adresem grzybnik.com, wraz z jego

funkcjami opisanymi w §4.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu, w tym osoba korzystajgca z Serwisu

bez Konta.

4. Konsument — Uzytkownik bedgcy konsumentem w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. z 2026 r. poz. 795) (dalej: ,Kodeks cywilny”), to jest
osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnoScig gospodarczg lub zawodowa. Postanowienia Regulaminu dotyczgce Konsumenta
stosuje sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej (art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta, art. 385° Kodeksu
cywilnego); Ustugodawca nie uzaleznia zawarcia umowy od ztozenia o$wiadczenia o

zawodowym albo niezawodowym charakterze umowy.

5. Konto — zbiér danych i uprawnien przypisanych Uzytkownikowi w Serwisie po rejestracji i
potwierdzeniu adresu e-mail, prowadzony na podstawie nieodptatnej umowy o Konto (87) i

umozliwiajacy korzystanie z funkcji zastrzezonych dla zalogowanych Uzytkownikéw.

6. Profil — czes$¢ Serwisu dostepna dla zalogowanego Uzytkownika pod adresem
grzybnik.com/profil, w ktérej Uzytkownik zarzadza Kontem, w tym zmienia nick i punkt startowy

oraz usuwa Konto.

7. Wersja okrojona — zakres funkcji Serwisu okreslony w §4 ust. 3, dostepny bez Konta,
a po uruchomieniu sprzedazy Przepustek — takze dla zalogowanego Uzytkownika bez

aktywnej Przepustki.

8. Wersja petna — zakres funkcji Serwisu okreslony w §4 ust. 2, dostepny dla zalogowanego
Uzytkownika posiadajgcego aktywng Przepustke, a do dnia uruchomienia sprzedazy Przepustek

— dla kazdego zalogowanego Uzytkownika (§21).


https://grzybnik.com/profil

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Przepustka — ustuga cyfrowa w rozumieniu art. 2 pkt 5a Ustawy o prawach konsumenta,
polegajgca na udostepnieniu zalogowanemu Uzytkownikowi Wersji petnej przez oznaczony
okres liczony w dniach, $wiadczona na podstawie odptatnej umowy o Przepustke (§13) albo

nadana przez Ustugodawce nieodptatnie (§12 ust. 7).
Cennik — wykaz Przepustek wraz z okresami ich obowigzywania i cenami, zawarty w 8§12 ust. 2.

Znaleziska — publicznie dostepna czes¢ Serwisu pod adresem grzybnik.com/znaleziska, w
ktérej zalogowani Uzytkownicy zamieszczajg wpisy (zdjecia z opisem), komentarze i polubienia,

widoczne dla kazdej osoby odwiedzajgcej Serwis, takze na stronie gtdwne,;.

Tresci Uzytkownika — wpisy, zdjecia, opisy i komentarze zamieszczane przez Uzytkownika w

Znaleziskach, a takze nick Uzytkownika wys$wietlany przy nich.

Operator ptatnosci — PayPro SA, prowadzacy system ptatnosci Przelewy24, za ktérego

posrednictwem Uzytkownik dokonuje zaptaty za Przepustke.

Polityka prywatnosci — dokument dostepny pod adresem grzybnik.com/prywatnosc,
okreslajgcy zasady przetwarzania danych osobowych w Serwisie oraz zasady przechowywania

informacji na urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Regulamin — niniejszy dokument wraz z Zatacznikiem nr 1.

§3. Ustugodaweca i punkty kontaktowe

1.

Ustugodawcy jest przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod
firma Iskra Przemystaw Wojenka, Mokra Prawa 190A, 96-100 Mokra Prawa, NIP 8361886236,
REGON 528534224, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze.

Adresem poczty elektronicznej Ustugodawcy, wiasciwym we wszystkich sprawach
dotyczacych Serwisu — w tym do sktadania reklamacji, oswiadczen o odstgpieniu od umowy,
zgtoszen dotyczacych Tresci Uzytkownika oraz zastrzezeh wobec decyzji Ustugodawcy — jest
kontakt@iskratech.com. Numerem telefonu Ustugodawcy, pod ktérym Konsument moze
szybko i efektywnie kontaktowac sie z Ustugodawcy, jest +48 516 328 218; oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, reklamacje i zgtoszenia tresci sktada sie na adres poczty elektronicznej,
tak aby ich tres¢ i data zostaty utrwalone. Informacje o sposobach kontaktu zawiera takze

strona grzybnik.com/kontakt.

Adres wskazany w ust. 2 stanowi pojedynczy punkt kontaktowy Ustugodawcy w rozumieniu art.

11 DSA — dla organdéw panstw cztonkowskich, Komisji Europejskiej i Europejskiej Rady ds.


https://grzybnik.com/znaleziska
https://grzybnik.com/prywatnosc
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Ustug Cyfrowych — oraz w rozumieniu art. 12 DSA — dla Uzytkownikéw. Komunikacja z

punktem kontaktowym jest prowadzona w jezyku polskim albo angielskim. Korespondencja

kierowana na ten adres jest odczytywana przez osobe, nie przez system automatyczny.

Na kazdej stronie Serwisu, takze dla oséb bez Konta, dostepny jest formularz ,Zgtos btad lub

pomyst”’, stuzgcy do zgtaszania usterek i sugestii dotyczacych Serwisu oraz do zgtaszania Tresci

Uzytkownika (811). Zgtoszenia ztozone przez formularz sg przekazywane na adres wskazany w
ust. 2.

8. Rodzaje i zakres ustug

1.

Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng nastepujgce ustugi:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

radar — oszacowanie, w jakim stopniu warunki pogodowe i leSne sprzyjajg owocnikowaniu
grzybdéw we fragmentach lasu na terytorium Polski, odrebnie dla poszczegdlnych gatunkow,

wraz z projekcjg tych warunkdéw wstecz; radar jest dostepny bez Konta w Wersji okrojonej;

mapa wydzielen (grzybnik.com/mapa) — ocena poszczegdlnych ptatéw lasu dla
poszczegolnych gatunkdéw; wymaga Konta, a po uruchomieniu sprzedazy Przepustek

— Przepustki;

strona ptatu lasu — informacje o sktadzie drzewostanu, siedlisku, wieku i adresie leSnym

ptatu, pochodzgce z Banku Danych o Lasach; wymaga Konta;

Moje miejsca — prywatna lista ptatéw lasu zapisanych przez zalogowanego Uzytkownika,

niewidoczna dla innych Uzytkownikéw;

Znaleziska — publiczny wykaz zdje¢ z opisem, komentarzy i polubien, widoczny
dla kazdego odwiedzajgcego Serwis, takze na stronie gtéwnej; zamieszczanie tresci

wymaga Konta;

zgtaszanie btedow i pomystéw — formularz ,Zgtos btad lub pomyst” dostepny na kazdej
stronie Serwisu, takze bez Konta;
dziatanie bez potaczenia z siecig — udostepnianie kopii wczesniej odwiedzonych stron

zapisanych na urzadzeniu Uzytkownika, gdy urzgdzenie nie ma potgczenia z internetem;

kopie odpowiadajg stanowi z chwili odwiedzenia strony, nie stanowi biezgcemu.

Wersja petna obejmuje: mape wydzielen z oceng poszczegdlnych ptatéw lasu dla

poszczegdlnych gatunkdéw, ocene okolicy wyrazong liczbg, projekcje warunkéw wstecz za okres

62 dni oraz szczegdétowe informacje o ptatach lasu. Okolica jest wyznaczana jednym

promieniem, wspdlnym dla wszystkich Uzytkownikéw.


https://grzybnik.com/mapa

Wersja okrojona obejmuje: oceneg okolicy wyrazong klasg stowng zamiast liczby, projekcje
warunkéw wstecz za okres 14 dni, jednostki lasu bez szczegdtow (nazwa, powierzchnia,
zaokraglona odlegtosé, przyciete wspoétrzedne) oraz brak dostepu do mapy wydzielen. Z
Wersji okrojonej korzysta Uzytkownik bez Konta, Uzytkownik, ktérego Konto jest zablokowane
(89 ust. 3), a po uruchomieniu sprzedazy Przepustek — takze zalogowany Uzytkownik bez

aktywnej Przepustki.

Bez zawierania umowy o Konto sg $wiadczone: radar w Wersji okrojonej, przegladanie Znalezisk,
zgtaszanie bteddéw i pomystéw oraz dziatanie bez potaczenia z siecig. Pozostate ustugi, o
ktérych mowa w ust. 1, sg $wiadczone na podstawie nieodptatnej umowy o Konto (§7). Wersja

petna jest $wiadczona na podstawie odptatnej umowy o Przepustke (813), z zastrzezeniem §21.

Ustugodawca nie zapewnia okreslonego poziomu dostepnosci Serwisu. W Serwisie moga
wystepowac przerwy wynikajgce z prac serwisowych albo awarii. Ustugodawca moze rozwijac i
zmieniac funkcje Serwisu wytgcznie na zasadach okreslonych w §19. Postanowienia te nie

ograniczajg uprawnien Konsumenta z tytutu niezgodnosci ustugi cyfrowej z umowsa (8§15).

85. Charakter informacji udostepnianych w Serwisie

1.

Wynik radaru i ocena ptatu lasu stanowig prognoze wyznaczang przez model obliczeniowy na
podstawie danych o pogodzie, glebie i drzewostanie. Nie sg obserwacjg stanu lasu ani
informacjg o faktycznym wystepowaniu grzybdw w danym miejscu. Skala oceny konczy sie

na wartosci 82, nie na 100, poniewaz czes$¢ czynnikdw wptywajgcych na owocnikowanie
pozostaje poza zasiegiem danych, ktérymi dysponuje model. Metodyke i granice modelu opisuje

strona grzybnik.com/wiedza.

Przedmiotem ustugi jest oszacowanie warunkéw, nie zapewnienie zbioru. Brak grzybéw
W miejscu ocenionym wysoko nie stanowi niezgodnosci ustugi z umowa ani jej

nienalezytego wykonania.

Serwis nie rozpoznaje grzybéw i nie ocenia ich jadalnosci. Zadna informacja w Serwisie, w tym
Tresci Uzytkownika, nie stanowi oznaczenia gatunku, porady ani zalecenia dotyczacego zbioru
lub spozycia. Pomytka w oznaczeniu grzyba moze prowadzi¢ do Smiertelnego zatrucia; do

zbioru nadajg sie wytacznie okazy, ktére zbierajgcy zna z catkowitg pewnoscia.

Informacje o ptatach lasu pochodzg z Banku Danych o Lasach i mogg by¢ starsze niz aktualny

stan drzewostanu.


https://grzybnik.com/wiedza

Zasady wstepu do lasu i zakazy zbioru wynikajg z przepisdw prawa oraz z decyzji wtasciwych
nadlesnictw, w tym z czasowych zakazéw wstepu, dla ktérych nie istnieje ogdlnopolski rejestr.
Serwis nie jest zrédtem informacji o aktualnym dopuszczeniu wstepu na dany teren. Informacje

ogdlne w tym zakresie zawiera strona grzybnik.com/gdzie-nie-wolno-zbierac-grzybow.

Tresci Uzytkownika pochodzg od Uzytkownikdw, nie od Ustugodawcy, i nie wptywajg na wynik

radaru ani na ocene ptatéw lasu.

§6. Wymagania techniczne i szczegdlne zagrozenia

1.

Do korzystania z Serwisu niezbedne sa: urzgdzenie z dostepem do internetu oraz aktualna
wersja przegladarki internetowej z wtgczong obstugg JavaScript i plikéw cookies, a do zatozenia
Konta — aktywny adres poczty elektronicznej, na ktory zostanie wystany odnosnik
potwierdzajacy. Funkcja ,Tu jestem” i wysSwietlanie biezgcego potozenia na mapie wymagajg
udzielenia w przegladarce zgody na dostep do lokalizacji urzadzenia; korzystanie z nich

jest nieobowigzkowe.

Funkcjonalnos$¢ i kompatybilno$é ustugi cyfrowej (art. 12 ust. 1 pkt 19 i 20 Ustawy o prawach
konsumenta): Serwis jest aplikacjg internetowg uruchamiang w przegladarce spetniajgce;j
wymagania z ust. 1; nie jest udostepniany jako aplikacja w sklepach z aplikacjami. Przepustka
polega na udostepnieniu Wersji petnej po zalogowaniu na Konto, z ktérym jest powigzana. Bez
potgczenia z internetem dostepne sg wytgcznie kopie wczesniej odwiedzonych stron (§4 ust. 1

pkt 7), zawierajace dane z chwili ich pobrania.

Sesja zalogowanego Uzytkownika wygasa po 30 dniach od zalogowania albo po 14 dniach bez
uzycia; ponowne zalogowanie nie wptywa na Konto ani na Przepustke. Uzytkownik moze w

kazdej chwili zakoniczy¢ sesjeg, wylogowujac sie.

Stosownie do art. 6 pkt 1 USUDE Ustugodawca informuje, ze do szczegdlnych zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng nalezg w szczegdélnosci:
utrata hasta lub uzyskanie dostepu do Konta przez osobe nieuprawniong, wiadomosci
podszywajgce sie pod Ustugodawce (phishing), ztosliwe oprogramowanie na urzgdzeniu
Uzytkownika, przerwy w dostepie do Serwisu oraz korzystanie, przy braku potgczenia z siecig,
z zapisanych na urzadzeniu kopii stron zawierajgcych dane nieaktualne — sprzed kilku godzin

lub dtuze;.

Informacje o oprogramowaniu i danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi, wprowadzanych

przez Ustugodawce do urzgdzenia Uzytkownika — plikach cookies sesji, mechanizmie service


https://grzybnik.com/gdzie-nie-wolno-zbierac-grzybow

worker i wpisach w pamieci przegladarki (localStorage) — wraz z ich funkcjg i celem (art. 6 pkt 2
USUDE) zawiera Polityka prywatnoéci w paragrafie dotyczacym przechowywania informacji na

urzadzeniu konhcowym.

Uzytkownikowi zabrania sie dostarczania tresci o charakterze bezprawnym (art. 8 ust. 3 pkt 2 lit.
b USUDE), w tym zamieszczania takich treéci w Znaleziskach i przesytania ich w formularzu
.Zgtos btad lub pomyst”’, oraz podejmowania dziatan zaktdcajgcych dziatanie Serwisu, w

szczegoblnosci masowego, zautomatyzowanego pobierania jego danych.

§7. Konto — zawarcie umowy

1.

2.

Konto moze zatozy¢ wytgcznie osoba petnoletnia, to jest osoba, ktéra ukonczyta 18 lat.

Umowa o Konto jest zawierana nieodptatnie, na czas nieoznaczony, z chwilg potwierdzenia

adresu e-mail w sposdéb opisany w ust. 4.

Rejestracja wymaga podania adresu e-mail, hasta o dtugosci co najmniej 8 znakdw, nicku (od 2
do 24 znakdw; nick jest publiczny i nie musi odpowiadaé imieniu ani nazwisku); podanie
wojewddztwa i powiatu jest nieobowigzkowe. Hasto jest sprawdzane pod katem wystepowania
w znanych wyciekach danych; hasto znane z wycieku nie jest przyjmowane. Warunkiem
rejestracji jest ztozenie, przez zaznaczenie domysinie niezaznaczonego pola wyboru,

os$wiadczenia o tresci:

,O$wiadczam, ze mam ukoriczone 18 lat, akceptuje Regulamin i zapoznatem(-am) sig z

Polityka prywatnosci.”

Po wystaniu formularza Ustugodawca przesyta na podany adres wiadomos$c¢ z odnosnikiem
potwierdzajgcym. Konto, ktérego adres nie zostat potwierdzony w terminie 7 dni od wystania
ostatniej wiadomosci z odnosnikiem, jest usuwane automatycznie wraz z adresem e-mail;

umowa o Konto nie zostaje woéwczas zawarta.

Na jeden adres e-mail moze zostac¢ zatozone jedno Konto. Konto jest przeznaczone dla osoby
fizycznej i przypisane do Uzytkownika, ktéry je zatozyt; udostepnianie danych logowania

osobom trzecim jest niedozwolone. Uzytkownik jest obowigzany zachowac¢ hasto w poufnosci.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zmieni¢ w Profilu nick, punkt startowy oraz wojewddztwo i

powiat (takze je usungg).



7. Zgodnie z art. 7 pkt 2 USUDE Uzytkownik moze w kazdej chwili zakohczy¢ korzystanie z ustugi
— przez wylogowanie, a w zakresie umowy o Konto — przez usuniecie Konta na zasadach

okreslonych w §8.

§88. Rozwigzanie umowy o Konto

1. Uzytkownik moze rozwigza¢ umowe o Konto w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez
zachowania okresu wypowiedzenia, usuwajgc Konto w Profilu. Usuniecie nastepuje natychmiast
i jest nieodwracalne; jego skutki dla danych Uzytkownika, w tym Tresci Uzytkownika, okresla

Polityka prywatnosci oraz 8§10 ust. 5.

2. Usuniecie Konta w okresie waznosci Przepustki powoduje utrate dostepu do Wersji petnej z
chwilg usunigcia; za okres Przepustki niewykorzystany wskutek usuniecia Konta przez
Uzytkownika zwrot nie przystuguje, o czym Profil informuje przed usunieciem. Nie narusza to
uprawnien Konsumenta, o ktérych mowa w §14 i 815; osSwiadczenia i reklamacje w tych
sprawach moga by¢ sktadane takze po usunieciu Konta, wiadomoscig wystang z adresu e-mail,

na ktéry Konto byto zarejestrowane, z podaniem numeru zamdwienia.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Konto z zachowaniem 14-dniowego okresu

wypowiedzenia wytgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) powtarzajgce sie naruszanie §9 ust. 1 albo 8§10 ust. 4 mimo wczes$niejszego zastosowania

Srodka, o ktérym mowa w §9 ust. 3 albo 8§11 ust. 5;
b) zatozenie Konta z naruszeniem 8§87 ust. 1 albo §7 ust. 5;

c) obowigzek wynikajacy z przepisu prawa albo z wigzagcego Ustugodawce rozstrzygniecia
organu publicznego lub sadu;
d) zakonczenie $wiadczenia ustug w Serwisie albo likwidacja funkcji, z ktérej Konto korzysta —

w tym przypadku z zachowaniem co najmniej 30-dniowego okresu wypowiedzenia; ust. 6

stosuje sie.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Konto ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Uzytkownik zamieszcza tresci bezprawne w sposéb oczywisty albo gdy jego dziatania zagrazajg
bezpieczenstwu Serwisu lub innych Uzytkownikdéw, a dalsze trwanie umowy w okresie

wypowiedzenia stwarzatoby ryzyko powigkszenia szkody.

5. Wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 3 i 4, Ustugodawca sktada na adres e-mail Konta, wraz z

uzasadnieniem, o ktérym mowa w 8§11 ust. 6. Uzytkownik moze w terminie 14 dni od otrzymania



wypowiedzenia zgtosi¢ zastrzezenia na adres wskazany w 8§83; Ustugodawca rozpatruje je w

terminie 14 dni i informuje o wyniku pocztg elektroniczna.

6. W razie rozwigzania umowy o Konto przez Ustugodawce na podstawie ust. 3 albo 4 w okresie
waznosci Przepustki nabytej odptatnie Ustugodawca zwraca Uzytkownikowi cze$¢ ceny
odpowiadajaca niewykorzystanemu okresowi Przepustki, obliczong w sposéb okreslony w §14

ust. 6, w terminie 14 dni od rozwigzania umowy, tym samym sposobem, jakim dokonano zaptaty.

7. Rozwigzanie umowy o Konto z jakiejkolwiek przyczyny powoduje wygasniecie umowy o

Przepustke przypisang do tego Konta, z zastrzezeniem ust. 2 i 6.

89. Zasady korzystania z Serwisu i limity

1. Uzytkownik korzysta z Serwisu na wtasny uzytek, zgodnie z Regulaminem, przepisami prawa i

dobrymi obyczajami. Niedozwolone jest w szczegdlnosci:

a) masowe lub zautomatyzowane pobieranie danych Serwisu, w tym danych mapy wydzielen,

stron ptatéw lasu i danych pogodowych;
b) zaktadanie Konta na cudzy adres e-mail;
c) korzystanie z Konta innego Uzytkownika albo udostepnianie wtasnego Konta;
d) zamieszczanie Tresci Uzytkownika sprzecznych z §10 ust. 4;
e) dziatania zaktdcajgce dziatanie Serwisu albo omijajgce jego zabezpieczenia i limity.

2. W Serwisie dziatajg automatyczne limity techniczne, ktérych celem jest ochrona przed

masowym kopiowaniem danych i naduzyciami:

a) dzienne limity pobran na Konto (dane mapy wydzielen, strony ptatéw lasu, zapytania o
pogode); po przekroczeniu limitu dalsze pobieranie danych danego rodzaju moze zostaé

wstrzymane do korica dnia;
b) nizsze limity dla Konta zatozonego mniej niz 48 godzin wczesniej;

c) limity liczby zadan z jednego adresu IP, ktérych przekroczenie skutkuje chwilowsg

odmowg obstugi;

d) limity Tresci Uzytkownika okreslone w §10 ust. 2.

Limity, o ktérych mowa w pkt 1-3, nie stanowig decyzji moderacyjnych ani sankcji; dziatajg

automatycznie, w rownym stopniu wobec kazdego Konta i adresu IP, a ich przekroczenie nie



pocigga za sobg samo przez sie innych skutkdw; blokada, o ktérej mowa w ust. 3, wymaga

odrebnego zbadania okolicznosci przez osobe.

Ustugodawca moze zablokowa¢ Konto na czas oznaczony wytgcznie po zbadaniu okolicznosci
przez osobe, nie automatycznie, w przypadku stwierdzenia masowego pobierania danych
Serwisu wbrew ust. 1 pkt 1 albo w przypadku, o ktérym mowa w 8§11 ust. 5 pkt 3. Zablokowane
Konto korzysta przez czas blokady z Wersji okrojonej (84 ust. 3). O blokadzie, jej podstawie,
czasie trwania i sposobach odwotania Ustugodawca informuje Uzytkownika w trybie okreslonym
w 811 ust. 6.

Ustugodawca stosuje srodki, o ktérych mowa w ust. 3 oraz w 8§11, z nalezytg starannoscig, w
sposoéb obiektywny i proporcjonalny, z uwzglednieniem praw i uzasadnionych intereséw

wszystkich zainteresowanych.

810. Tresci Uzytkownika

1.

Zalogowany Uzytkownik moze zamieszcza¢ w Znaleziskach zdjecia z opisem, komentowac
wpisy oraz oznaczac je polubieniem. Tresci Uzytkownika sg widoczne dla kazdego
odwiedzajgcego Serwis, takze bez Konta i takze na stronie gtéwnej, i s podpisane

nickiem Uzytkownika.

Ograniczenia techniczne Tresci Uzytkownika: opis do 600 znakdéw, komentarz do 400 znakdw,
zdjecie o rozmiarze do 10 MB (przegladarka zmniejsza je przed wystaniem; na serwer trafia plik
nie wigkszy niz 4 MB), zapisywane w formacie WebP o dtuzszym boku 1600 px. Ze zdjec sg
usuwane metadane, w tym wspdtrzedne GPS zapisane przez urzgdzenie. Na jedno Konto

przypada najwyzej 20 wpiséw i 100 komentarzy na dobe.

Zamieszczajac Tresci Uzytkownika, Uzytkownik oswiadcza, ze przystugujg mu prawa do tych
tresci w zakresie umozliwiajgcym ich zamieszczenie w Serwisie, i udziela Ustugodawcy
niewytacznej, nieodptatnej licencji na ich wyswietlanie w Serwisie, w tym na stronie gtéwnej,
przez czas, w ktorym tres¢ pozostaje zamieszczona. Licencja wygasa z chwilg usuni€cia tresci
przez Uzytkownika albo Ustugodawce, w tym wraz z usunieciem Konta. Autorskie prawa do
zdjeC pozostaja przy Uzytkowniku; licencja nie obejmuje wykorzystania Tresci Uzytkownika

poza Serwisem.

Niedozwolone jest zamieszczanie Tresci Uzytkownika, ktére:



a) sasprzeczne z prawem, w tym naruszajg prawa autorskie, dobra osobiste lub prywatnosé
0s0b trzecich;

b) sa obrazliwe, ponizajgce lub nawotujg do nienawisci;

c) majg charakter reklamowy lub promocyjny;

d) zawierajg cudze zdjecia bez zgody uprawnionego;

e) zawierajg dane osobowe 0sdb trzecich, w tym ich wizerunek, bez ich zgody;

f) nie sg zwigzane z grzybobraniem, grzybami ani lasem.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ wtasny wpis lub komentarz; usuniecie jest trwate |
natychmiastowe — tres¢ i zdjecie sg usuwane, a wraz z wpisem usuwane sg komentarze i

polubienia innych Uzytkownikéw pod nim. Usuniecie Konta powoduje usunigcie wszystkich

wpisow Uzytkownika wraz z komentarzami innych Uzytkownikdw pod nimi.

Ustugodawca nie weryfikuje Tresci Uzytkownika przed publikacjg; wpisy innych Uzytkownikdw

nie stanowig oznaczenia gatunku ani porady (85 ust. 3). Moderacje po publikacji okresla §11.

811. Zgtaszanie treéci i moderacja

1.

Kazdy — Uzytkownik albo osoba trzecia — moze zgtosi¢ Ustugodawcy Tres¢ Uzytkownika,

ktérg uwaza za bezprawng albo sprzeczng z §10 ust. 4:
a) wiadomoscig na adres kontakt@iskratech.com;
b) za pomocy formularza ,Zgto$ btad lub pomyst” dostepnego na kazdej stronie Serwisu;

c) za pomocyg odnosnika ,zgto$” przy wpisie innego Uzytkownika, prowadzgcego na strone
grzybnik.com/kontakt, ktéra wskazuje numer zgtaszanego wpisu i elementy zgtoszenia
wymienione w ust. 2 oraz umozliwia przygotowanie wiadomosci e-mail zawierajacej

te elementy.

Zgtoszenie tresci bezprawnej (art. 16 DSA) powinno zawierac:
a) wyjasnienie, dlaczego zgtaszajacy uwaza tre$¢ za bezprawng;

b) doktadne wskazanie tresci — adres strony (URL) wpisu albo jego opis pozwalajacy na

jednoznaczne odnalezienie;

c) imie i nazwisko albo nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjatkiem zgtoszen
dotyczacych tresci, co do ktérych zachodzi podejrzenie, ze stanowig przestepstwa, o

ktérych mowa w art. 3—7 dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13


mailto:kontakt@iskratech.com
https://grzybnik.com/kontakt

grudnia 2011 r. w sprawie zwalczania niegodziwego traktowania w celach seksualnych i
wykorzystywania seksualnego dzieci oraz pornografii dzieciecej, zastepujacej decyzje
ramowg Rady 2004/68/WSiSW (Dz. Urz. UE L 335z 17.12.2011, s. 1);

d) oswiadczenie, ze zgtaszajgcy w dobrej wierze jest przekonany, iz zawarte w zgtoszeniu

informacje sg prawidtowe i kompletne.

Zgtoszenie niezawierajgce wszystkich elementéw jest rowniez rozpatrywane, jezeli pozwala na

odnalezienie i oceng tresci.

Ustugodawca potwierdza zgtaszajgcemu otrzymanie zgtoszenia pocztg elektroniczng, gdy
zgtaszajacy podat adres e-mail, rozpatruje zgtoszenie terminowo, z nalezytg starannoscig, w
sposob niearbitralny i obiektywny, oraz informuje zgtaszajgcego pocztg elektroniczng o podjetej

decyzji i 0 mozliwosci jej zakwestionowania w trybie ust. 7.

Moderacja Tresci Uzytkownika jest prowadzona wytgcznie przez osobe. Ustugodawca nie
stosuje zautomatyzowanych narzedzi do wykrywania, oceny ani usuwania tresci, a zadna

decyzja moderacyjna nie jest podejmowana automatycznie.

W razie stwierdzenia, ze Tres¢ Uzytkownika jest bezprawna albo sprzeczna z §10 ust. 4,
Ustugodawca moze zastosowac¢ — stosownie do wagi naruszenia, z zachowaniem
proporcjonalnosci i z poszanowaniem praw Uzytkownika, w tym wolnosci wypowiedzi —
nastepujace srodki:

a) ukrycie wpisu (wpis przestaje by¢ wyswietlany w Serwisie, takze jego autorowi; tres¢ nie

jest usuwana);
b) usuniecie wpisu albo komentarza;
c) blokade Konta na czas oznaczony (89 ust. 3);
d) wypowiedzenie umowy o Konto (§8 ust. 3 i §8 ust. 4).

Usuniecie wpisu (pkt 2) nastepuje po uptywie terminu do zgtoszenia zastrzezen, o ktérym mowa
w ust. 7, albo po ich rozpatrzeniu; do tego czasu wpis jest ukryty (pkt 1), a jego tresé i zdjecie sg
przechowywane wytgcznie w celu rozpatrzenia zastrzezen. Nie dotyczy to tresci, ktérych
niezwtocznego usuniecia wymaga przepis prawa albo nakaz organu publicznego lub sadu, ani
komentarzy, ktére nie podlegajg ukryciu i sg usuwane od razu; w takich przypadkach
Ustugodawca zachowuje w korespondencji dotyczacej sprawy opis usunietej tresci niezbedny

do rozpatrzenia zastrzezen, o ile przepisy prawa nie stojg temu na przeszkodzie.

O zastosowaniu srodka, o ktérym mowa w ust. 5, oraz o blokadzie, o ktérej mowa w §9 ust. 3,

Ustugodawca informuje Uzytkownika, ktérego tresci lub Konta Srodek dotyczy, najpdzniej z



chwilg zastosowania srodka, wiadomoscig wystang na adres e-mail Konta, zawierajgcg
uzasadnienie (art. 17 DSA):

a) rodzaj zastosowanego $rodka i czas jego obowigzywania;

b) fakty i okolicznosci, na ktérych oparto decyzje, w tym informacje, czy decyzje podjeto na

skutek zgtoszenig;
c) informacje, ze decyzje podjeto bez uzycia zautomatyzowanych srodkow;

d) podstawe decyzji: przepis prawa, gdy tres¢ uznano za bezprawng, albo postanowienie
Regulaminu, gdy tres¢ uznano za sprzeczng z Regulaminem, wraz z wyjasnieniem, dlaczego

tresc¢ jest z nim sprzeczna;

e) informacje o sposobach odwotania: zastrzezeniach, o ktérych mowa w ust. 7, pozasgdowym

rozwigzywaniu sporéw (§20) oraz drodze sadowe;.

Wiadomos¢ jest sporzadzana i wysytana przez osobe; Serwis nie generuje powiadomien o

decyzjach moderacyjnych automatycznie.

Uzytkownik, ktérego tresci lub Konta dotyczy decyzja, a takze zgtaszajacy, moze w terminie 14
dni od otrzymania informacji o decyzji zgtosi¢ zastrzezenia na adres wskazany w §3.
Ustugodawca rozpatruje zastrzezenia w terminie 14 dni od ich otrzymania i informuje o wyniku
poczty elektroniczng; uwzglednienie zastrzezen powoduje odpowiednio ponowne wyswietlanie
ukrytego wpisu, uchylenie blokady, cofniecie wypowiedzenia albo zastosowanie srodka wobec
zgtoszonej tresci, a usuniety komentarz Uzytkownik moze zamiesci¢ ponownie. Wniesienie
zastrzezen nie wytgcza prawa do skorzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow ani z

drogi sagdowe].

Ustugodawca informuje wtasciwe organy $cigania lub sgdowe, gdy powezmie informacje dajagca
podstawe do podejrzenia, ze popetniono, popetnia sie lub moze dojs¢ do popetnienia

przestepstwa zagrazajgcego zyciu lub bezpieczenstwu osob (art. 18 DSA).

812. Przepustki i Cennik

1.

Przepustka jest jednorazowa ustugg cyfrowg Swiadczong przez czas oznaczony. Nie stanowi
subskrypcji ani prenumeraty, nie odnawia sie automatycznie, a Ustugodawca nie pobiera zadnej

optaty bez odrebnego zamdwienia ztozonego przez Uzytkownika.

Cennik Przepustek:



Przepustka Cena Okres Opis

Weekend 9,99 zt 3 dni Trzy dni petnego dostepu, liczone od zakupu.
Miesigc 2499zt 31dni Trzydziesci jeden dni petnego dostepu, liczonych od zakupu.
Sezon 79,00zt 122 dni Sto dwadziescia dwa dni petnego dostepu — caty sezon od dnia zakupu.

Ceny w Cenniku sg cenami catkowitymi w ztotych polskich i obejmujg wszystkie nalezne
podatki; Ustugodawca nie dolicza zadnych dodatkowych optat. Ceny nie s dostosowywane

indywidualnie na podstawie zautomatyzowanego podejmowania decyzji.

W kazdym przypadku obnizenia ceny Przepustki Ustugodawca uwidacznia obok ceny obnizonej
najnizszg cene tej Przepustki, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, zgodnie z art. 4 ust. 2 ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towardéw i
ustug (Dz. U.z 2023 r. poz. 168).

Okres Przepustki jest liczony od chwili jej aktywacji, to jest od potwierdzenia ptatnosci przez
Operatora ptatnosci (813 ust. 7), i uptywa po liczbie dni wskazanej w Cenniku. Jezeli w chwili
aktywacji Uzytkownik posiada inng aktywng Przepustke, okres nowej Przepustki rozpoczyna sie

z chwilg uptywu okresu poprzedniej; okresy Przepustek sumujg sie i nie naktadaja na siebie.

Przepustka jest przypisana do Konta, na ktérym zostata nabyta, i umozliwia korzystanie z Wersji
petnej przez okres jej obowigzywania. Po uptywie okresu Konto powraca do Wersji okrojonej, z

zastrzezeniem 8§21.

Ustugodawca moze nadac¢ Przepustke nieodptatnie. Do Przepustki nadanej nieodptatnie stosuje
sie postanowienia o zakresie dostepu (84 ust. 2); nie stosuje sie do niej §13, §14 ani

postanowien o cenie, zaptacie i zwrocie ceny.

813. Zawarcie umowy o Przepustke i ptatnosé

1.

Przepustke moze naby¢ wytgcznie zalogowany Uzytkownik bedgcy osobg petnoletnig. Umowa o

Przepustke jest umowa o dostarczanie ustugi cyfrowej zawierang na odlegtosc.

Zamowienie sktada sie w nastepujacy sposdob:

a) Uzytkownik wybiera Przepustke z Cennika; strona zaméwienia wyswietla jej nazwe,

okres wraz z przewidywang datg jego uptywu, cene tgczng oraz informacje, ze optata



w

jest jednorazowa;

b) Uzytkownik sktada, przez zaznaczenie odrebnego, domysinie niezaznaczonego pola wyboru,
zgdanie rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy, o

tresci przytoczonej w ust. 3;

c) Uzytkownik sktada, przez zaznaczenie drugiego odrebnego, domysinie niezaznaczonego

pola wyboru, oswiadczenie o tresci przytoczonej w ust. 4;

d) Uzytkownik uruchamia przycisk oznaczony stowami ,Kupuje i ptace” wraz z ceng
Przepustki (na przyktad ,Kupuje i ptace 9,99 z+"); uruchomienie przycisku oznacza ztozenie
zamowienia z obowigzkiem zaptaty; pod przyciskiem wys$wietlana jest informacja ,Ptatnos¢

obstuguje Przelewy?24.”;

e) Uzytkownik zostaje przekierowany na strone Operatora ptatno$ci, gdzie dokonuje zaptaty

jedng z metod udostepnianych przez Operatora ptatnosci.

Zadanie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, ma tresé:

,Zadam rozpoczecia $wiadczenia przed uptywem terminu na odstapienie od umowy i przyjmuje do
wiadomosci, ze po spetnieniu Swiadczenia w catosci utrace prawo odstgpienia od umowy.”

Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 3, ma trescé:

.Os8wiadczam, ze mam ukonczone 18 lat i akceptuje Regulamin.”

Ztozenie zadania, o ktérym mowa w ust. 2 pkt 2, jest warunkiem ztozenia zamdéwienia i zawarcia
umowy o Przepustke: Przepustka jest aktywowana niezwtocznie po potwierdzeniu ptatnosci, a
Ustugodawca nie oferuje wariantu z aktywacjg odroczong do uptywu terminu do odstgpienia.
Skutki zgdania dla prawa odstgpienia okresla §14. Ustugodawca zapisuje przy zamowieniu

dostowng tres¢ zadania i chwile jego ztozenia.

Cena wigzaca strony jest ceng z Cennika obowigzujgcg w chwili ztozenia zamdwienia; kwota do
zaptaty jest ustalana przez Serwis na podstawie Cennika, nie na podstawie danych przestanych
z przegladarki. Zaptaty dokonuje sie w catosci, z gory, w sesji ptatnosci Operatora ptatnosci

rozpoczetej bezposrednio po ztozeniu zamdwienia.

Umowa o Przepustke zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Ustugodawce od Operatora
ptatnosci potwierdzenia dokonania zaptaty. Z tg chwilg Przepustka jest aktywowana

automatycznie, a Uzytkownik uzyskuje dostep do Wersji petnej — z zastrzezeniem 8§12 ust. 5



10.

11.

zdanie drugie. Do chwili potwierdzenia zaptaty umowa nie jest zawarta; przerwanie albo
niepowodzenie ptatnosci nie powoduje pobrania zadnej kwoty, a Uzytkownik moze ztozy¢

zamowienie ponownie.

Do Operatora ptatnosci Ustugodawca przekazuje: adres e-mail Konta, kwotg, identyfikator sesji
zamowienia oraz opis w postaci ,Grzybnik — przepustka:” wraz z nazwg Przepustki. Operator
ptatnosci nie przyjmuje adresow e-mail dtuzszych niz 50 znakdw; jezeli adres e-mail Konta jest
dtuzszy, Serwis nie przyjmuje zamdéwienia i informuje o tym Uzytkownika — umowa nie zostaje
zawarta, a zadna kwota nie jest pobierana. Ustugodawca nie otrzymuje danych karty ptatniczej
ani danych uwierzytelniajgcych do bankowosci elektronicznej Uzytkownika; dane te Uzytkownik

podaje wytgcznie Operatorowi ptatnosci, na jego zasadach.

Niezwtocznie po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta na adres e-mail Konta potwierdzenie
zawarcia umowy na trwatym nosniku (art. 21 ust. 1 Ustawy o prawach konsumenta), zawierajgce:
numer zamowienia, nazwe Przepustki, zaptacong kwote, date uptywu okresu Przepustki,
oznaczenie wersji Regulaminu obowigzujgcej w chwili zakupu, dostowng tres¢ zadania, o ktérym
mowa w ust. 3, oraz pouczenie o prawie odstgpienia od umowy. Do potwierdzenia dotgcza sie,
w formacie PDF, petng tres¢ Regulaminu w wersji obowigzujgcej w chwili zakupu, obejmujaca
pouczenie o prawie odstgpienia od umowy i wzér formularza odstgpienia (Zatgcznik nr 1).
Potwierdzenie jest wysytane wytgcznie wraz z tym zatgcznikiem; w razie niepowodzenia wysytki

Serwis ponawia jg automatycznie.

Jezeli ptatnosci nie mozna automatycznie przypisa¢ do zamowienia — w szczegdlnosci gdy
otrzymana kwota rézni sie od ceny, gdy za jedno zamodwienie wptynety dwie ptatnosci albo gdy
Konto zostato usuniete przed potwierdzeniem zaptaty — Przepustka nie jest aktywowana
automatycznie; ptatnosc¢ jest zapisywana, a Ustugodawca wyjasnia sprawe indywidualnie i
aktywuje Przepustke albo zwraca nienalezng kwote. W razie braku dostepu do Wersji petnej
mimo dokonanej zaptaty Uzytkownik zgtasza to wiadomoscig wystang z adresu e-mail Konta na
adres wskazany w 83; Ustugodawca aktywuje Przepustke po zweryfikowaniu ptatnosci.

Zgtoszenie takie jest rozpatrywane jako reklamacja (§16).

Umowa o Przepustke jest zawierana w jezyku polskim. Dla danej Przepustki wigzgca jest wersja
Regulaminu obowigzujgca w chwili ztozenia zamdwienia, ktérej oznaczenie Ustugodawca

zapisuje przy zamowieniu i podaje w potwierdzeniu, o ktérym mowa w ust. 9.



812. Prawo odstqpienia od umowy

1.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy o Przepustke bez podania przyczyny w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy (813 ust. 7), z zastrzezeniem ust. 4. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

Os$wiadczenie o odstgpieniu sktada sie wiadomoscig na adres kontakt@iskratech.com albo
pisemnie na adres: Iskra Przemystaw Wojenka, Mokra Prawa 190A, 96-100 Mokra Prawa.
Konsument moze skorzystac¢ ze wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu;
skorzystanie ze wzoru nie jest obowigzkowe. Oswiadczenie powinno pozwalac na ustalenie

zamowienia, ktérego dotyczy (numer zamdwienia albo adres e-mail Konta i nazwa Przepustki).

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza Konsumentowi otrzymanie oSwiadczenia o odstapieniu

wiadomoscig na adres e-mail Konta.

Poniewaz warunkiem zawarcia umowy jest zgdanie rozpoczecia Swiadczenia przed uptywem
terminu do odstgpienia (813 ust. 5), stosuje sig art. 38 ust. 1 pkt 1 Ustawy o prawach
konsumenta: prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje po wykonaniu ustugi w petni, to jest
po uptywie okresu Przepustki, jezeli Konsument zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po jego spetnieniu utraci prawo odstagpienia, i przyjat to do wiadomosci. Do tej
chwili Konsument zachowuje prawo odstgpienia w terminie okreslonym w ust. 1, takze wtedy,
gdy korzystat juz z Przepustki. Oznacza to, ze w przypadku Przepustki, ktérej okres jest krétszy
niz 14 dni, prawo odstgpienia wygasa z uptywem tego okresu, a w przypadku Przepustki o

dtuzszym okresie — z uptywem 14 dni od zawarcia umowy.

W razie odstgpienia od umowy po rozpoczeciu $wiadczenia Konsument ma obowigzek zaptaty
za Swiadczenie spetnione do chwili, w ktérej poinformowat Ustugodawce o odstgpieniu —
kwoty proporcjonalnej do zakresu spetnionego swiadczenia, z uwzglednieniem ceny Przepustki

(art. 35 Ustawy o prawach konsumenta).

Kwote nalezng Ustugodawcy oblicza sie wedtug wzoru: cena Przepustki x (liczba godzin
wykorzystanych + liczba godzin okresu Przepustki). Godziny wykorzystane liczy sie od
rozpoczecia okresu Przepustki (812 ust. 5) do chwili otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu,
przy czym kazda rozpoczeta godzina liczy sie jako wykorzystana; kwote zaokragla sie w dét do
petnego grosza. Jezeli okres Przepustki nie rozpoczat sie przed otrzymaniem oswiadczenia — w
szczegolnosci gdy Przepustka zostata nabyta w czasie trwania poprzedniej — kwota nalezna

Ustugodawcy wynosi zero. Pozostatg czes¢ ceny Ustugodawca zwraca Konsumentowi.
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10.

11.

Ustugodawca zwraca kwote, o ktérej mowa w ust. 6, niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu, przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb

zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Z chwilg otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu Ustugodawca konczy okres Przepustki, a Konto

powraca do Wersji okrojone;.

Konsument nie ponosi kosztéw, o ktérych mowa w ust. 5, jezeli Ustugodawca nie poinformowat
go o prawie odstgpienia i skutkach jego wykonania w sposdb okreslony w art. 12 ust. 1 pkt 9
Ustawy o prawach konsumenta albo jezeli Konsument nie ztozyt zgdania, o ktérym mowa w 8§13

ust. 2 pkt 2 (art. 36 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta).

Konsument moze odstgpic takze od nieodptatnej umowy o Konto w terminie 14 dni od dnia jej
zawarcia, wiadomoscig na adres kontakt@iskratech.com; ten sam skutek wywotuje usuniecie
Konta w Profilu (§8 ust. 1).

Informacje zawarte w ust. 1-10 stanowig pouczenie o prawie odstgpienia od umowy.

815. Zgodnos$é ustugi cyfrowej z umowq

1.

Ustugodawca ma obowigzek dostarcza¢ Przepustke zgodng z umowa przez caty okres jej
obowigzywania i ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci ustugi
cyfrowej z umowa, ktéry wystagpit lub ujawnit sie w tym okresie, na zasadach okreslonych w

rozdziale 5b Ustawy o prawach konsumenta (art. 43h—43q).

Ustuga cyfrowa jest zgodna z umowsg, jezeli w szczegdlnosci odpowiada opisowi zawartemu w
84 ust. 2 i 812, nadaje sie do celu, do ktérego zwykle uzywa sie ustugi tego rodzaju, i jest
dostarczana w sposdb ciggty przez okres Przepustki. Zakres Sswiadczenia wyznaczajg 85 oraz §4
ust. 5: prognostyczny charakter wyniku i mozliwos$¢ wystgpienia przerw nie stanowig same

w sobie niezgodnosci, natomiast brak dostepu do Wersji petnej mimo aktywnej Przepustki,
btedne naliczenie okresu Przepustki albo trwata niedostepnos¢ funkcji objetych Przepustka

— stanowia.

Jezeli ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowg, Konsument moze zgda¢ doprowadzenia jej do
zgodnosci z umowa. Ustugodawca doprowadza ustuge do zgodnosci w rozsgdnym czasie od
chwili poinformowania go o braku zgodnos$ci i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta,

na wtasny koszt.
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Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy
doprowadzenie do zgodnosci jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow, gdy
Ustugodawca nie doprowadzit ustugi do zgodnosci w rozsgdnym czasie, gdy brak zgodnosci
wystepuje nadal mimo préby jego usuniecia, gdy brak zgodnosci jest na tyle istotny, ze
uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie, albo gdy z oswiadczenia
Ustugodawcy lub okolicznos$ci wynika, ze nie doprowadzi on ustugi do zgodnosci w rozsgdnym
czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci. Obnizona cena pozostaje w takiej proporcji do ceny
Przepustki, w jakiej wartos¢ ustugi niezgodnej pozostaje do wartosci ustugi zgodnej; obnizenie
obejmuje czas, w ktdérym ustuga pozostawata niezgodna. Konsument nie moze odstgpic¢ od

umowy, jezeli brak zgodnosci jest nieistotny; domniemywa sie, ze brak zgodnosci jest istotny.

Kwoty nalezne Konsumentowi z tytutu obnizenia ceny albo odstgpienia Ustugodawca zwraca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od otrzymania o$wiadczenia, tym samym

sposobem, jakim dokonano zaptaty.

Jezeli Ustugodawca nie dostarczyt Przepustki mimo potwierdzenia zaptaty (8§13 ust. 10),
Konsument wzywa go do jej dostarczenia; jezeli Ustugodawca nie dostarczy Przepustki
niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym terminie, Konsument moze odstagpic

od umowy (art. 43j Ustawy o prawach konsumenta).

Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 1-6, przystugujg niezaleznie od prawa odstgpienia

okreslonego w 8§14 i sg wykonywane w trybie reklamacyjnym okreslonym w §16.

Ustugodawca nie udziela gwarancji handlowej ani nie Swiadczy ustug posprzedaznych innych
niz okreslone w Regulaminie i nie stosuje kodeksu dobrych praktyk (art. 12 ust. 1 pkt 14 15
Ustawy o prawach konsumenta). Nie wptywa to na odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy, o ktérej

mowa w ust. 1.

Postanowienia ust. 1-3 i 7 stosuje sie odpowiednio do ustug swiadczonych nieodptatnie na
podstawie umowy o Konto. Niezaleznie od istnienia braku zgodnosci i jego wagi Konsument
moze w kazdej chwili odstgpi¢ od umowy o Konto albo jg rozwigza¢ — oswiadczeniem
ztozonym na adres wskazany w §3 albo przez usuniecie Konta w Profilu (88 ust. 1). Postanowien
o obnizeniu ceny i zwrocie kwot nie stosuje sie do umowy o Konto, poniewaz za Konto nie jest

pobierana cena.



816. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych w Serwisie — zaréwno nieodptatnych, jak i
Przepustek — sktada sie wiadomoscig na adres kontakt@iskratech.com. Przedmiotem
reklamacji moze by¢ w szczegdlnosci: brak dostepu do Wersji petnej mimo potwierdzonej
zaptaty, btedne naliczenie okresu Przepustki, awaria Serwisu, nieprawidtowe dziatanie Konta

albo Znalezisk.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ adres e-mail Konta (a w przypadku Przepustki — takze numer
zamdwienia), opis nieprawidtowosci wraz z datg jej wystgpienia oraz, w miare mozliwosci,
wskazanie zgdania. Braki niepozwalajgce na rozpatrzenie reklamacji Ustugodawca wskazuje

sktadajgcemu, zwracajac sie o ich uzupetnienie.

3. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje pocztg elektroniczng, na adres, z ktérego jg
wystano, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Ustugodawca nie udzielit odpowiedzi
na reklamacje Konsumenta w tym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje (art. 7a Ustawy o

prawach konsumenta).

4. Sama rozbieznos¢ miedzy prognozg a stanem lasu, w tym nieznalezienie grzybdw w miejscu
ocenionym przez Serwis, nie Swiadczy o niezgodnosci ustugi z umowg, poniewaz wynik Serwisu
jest szacunkiem (85). Kazda reklamacja dotyczgca dziatania Serwisu — w tym zarzut, ze wynik
obliczono dla innego miejsca lub okresu niz wskazany, ze dane przedstawione jako aktualne byty
nieaktualne albo ze funkcja dziata niezgodnie z opisem — jest rozpatrywana indywidualnie, w
trybie i terminie okreslonych w niniejszym paragrafie. Zgtoszenia dotyczace tresci wpiséw

innych Uzytkownikdéw rozpatruje sie w trybie §11.

5. Jezeli odpowiedz na reklamacje Konsumenta nie koriczy sporu, Ustugodawca zamieszcza w niej

oswiadczenie, o ktérym mowa w 8§20 ust. 2.

817. Odpowiedzialnosé

1. Ustugodawca odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug na zasadach
ogdlnych okreslonych w Kodeksie cywilnym, a wobec Konsumenta — takze na zasadach
okreslonych w Ustawie o prawach konsumenta, w tym w rozdziale 5b (§15). Zadne
postanowienie Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci Ustugodawcy
wobec Konsumenta w zakresie szerszym, niz dopuszczajg to bezwzglednie obowigzujgce

przepisy prawa.
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2. Przedmiotem ustugi jest oszacowanie warunkéw sprzyjajgcych owocnikowaniu grzybow (85).
Przedmiotem ustugi nie sg: oznaczanie gatunkéw grzybdw, ocena ich jadalnosci, informacja o
zakazach wstepu do lasu i zbioru ani zapewnienie zbioru. Decyzje o wyprawie do lasu, o
wyborze miejsca, o zebraniu i o spozyciu grzybéw Uzytkownik podejmuje samodzielnie, na
podstawie wtasnej wiedzy i oceny; skutki tych decyzji oraz zdarzenia w lesie pozostajg poza

zakresem Swiadczenia Ustugodawcy.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zamieszczone przez siebie Tresci Uzytkownika oraz za
dziatania podjete z uzyciem jego Konta, z zastrzezeniem przypadkdw, w ktérych dostep do

Konta uzyskata osoba trzecia mimo zachowania przez Uzytkownika nalezytej starannosci.

818. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Ustugodawca. Zasady przetwarzania
danych osobowych — w tym zakres danych, cele i podstawy prawne, odbiorcy, przekazywanie
poza Europejski Obszar Gospodarczy, okresy przechowywania, prawa oséb, ktérych dane
dotyczg, oraz informacje o przechowywaniu informacji na urzgdzeniu koncowym — okresla

Polityka prywatnosci.

2. Zakres danych przekazywanych Operatorowi ptatnosci przy zakupie Przepustki okresla §13
ust. 8.

819. Zmiany Regulaminu i zmiany ustugi

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin wytgcznie z nastepujgcych waznych przyczyn:

a) zmiana przepisdéw prawa majgcych zastosowanie do Serwisu albo wydanie wigzgcego
Ustugodawce rozstrzygniecia organu publicznego lub sgdu — w zakresie niezbednym do

dostosowania Regulaminu;

b) wprowadzenie nowej funkcji Serwisu albo zmiana zakresu funkcji istniejgcej — w zakresie
opisu tej funkcji i zasad korzystania z niej, bez pogorszenia warunkdéw korzystania z

funkcji dotychczasowych;

c) wzgledy bezpieczenstwa Serwisu lub Uzytkownikéw oraz przeciwdziatanie naduzyciom —

w zakresie zasad korzystania, limitow i Srodkow, o ktérych mowa w 8§91 811;

d) zmiana danych Ustugodawcy albo Operatora ptatnosci;
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e) usuniecie oczywistych omytek i doprecyzowanie postanowien, bez zmiany ich

tresci normatywnej;

f) zmiana Cennika — wytacznie ze skutkiem dla zamoéwien ztozonych po wejsciu zmiany

w zycie.

O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje co najmniej 14 dni przed dniem jej wejsScia w
zycie: przez ogtoszenie na stronie grzybnik.com/regulamin ze wskazaniem daty wejscia w zycie
oraz wiadomoscig wystang na adres e-mail kazdego Konta. Wiadomos¢ wskazuje zakres zmiany,

jej przyczyne sposrdéd wymienionych w ust. 11 date wejscia w zycie.

Uzytkownik, ktéry nie akceptuje zmiany, moze do dnia jej wejscia w zycie rozwigza¢ umowe o
Konto na zasadach okreslonych w 88 ust. 1. Jezeli Uzytkownik posiada w tym czasie Przepustke
nabytg odptatnie, moze zamiast tego — albo tgcznie — wypowiedzie¢ umowe o Przepustke
wiadomoscig na adres wskazany w 83, zachowujgc Konto; Ustugodawca zwraca wéwczas czes$¢
ceny odpowiadajgca niewykorzystanemu okresowi, obliczong w sposéb okreslony w §14 ust. 6,
w terminie 14 dni od otrzymania wypowiedzenia, tym samym sposobem, jakim dokonano
zaptaty. Dalsze korzystanie z Serwisu po wejsciu zmiany w zycie nie pozbawia Uzytkownika tych

uprawnien, jezeli nie zostat o zmianie poinformowany w sposdb okreslony w ust. 2.

Zmiana Regulaminu nie pogarsza warunkéw Przepustki nabytej odptatnie i aktywnej w dniu
wejscia zmiany w zycie; wobec takiej Przepustki do uptywu jej okresu stosuje sie wersje
Regulaminu obowigzujgcg w chwili ztozenia zamowienia (8§13 ust. 11). Zmiana Cennika nie

wptywa na cene Przepustek juz nabytych.

Ustugodawca moze zmieni¢ ustuge cyfrowg objetg Przepustkg — sposob dziatania funkcji
Serwisu, wyglad, zrédta danych, metode obliczania prognozy — w zakresie innym niz niezbedny
do zachowania jej zgodnosci z umowag wytgcznie z przyczyn wymienionych w ust. 1 pkt 1-3, bez
kosztéw dla Konsumenta, informujgc o zmianie w sposdb jasny i zrozumiaty (art. 43p Ustawy o
prawach konsumenta). Jezeli zmiana istotnie i negatywnie wptywa na dostep Konsumenta do
ustugi lub korzystanie z niej, Ustugodawca informuje o niej z odpowiednim wyprzedzeniem
wiadomoscig na adres e-mail Konta, wskazujgc wtasciwosci i termin zmiany oraz prawo, o
ktérym mowa w zdaniu nastepnym. Konsument moze wéwczas wypowiedzie¢ umowe o
Przepustke bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni od dnia dokonania zmiany
lub od dnia poinformowania o niej, jezeli nastgpito ono pdzniej; zwrot nastepuje w sposodb

okreslony w ust. 3 (art. 43q Ustawy o prawach konsumenta).

Kazda wersja Regulaminu jest oznaczona datg wejscia w zycie, wskazang w czesci wstepnej i w

§22. Oznaczenie wersji obowigzujgcej w chwili zakupu jest zapisywane przy zamowieniu i
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podawane w potwierdzeniu zawarcia umowy. Wersja z dnia 24 wrzes$nia 2026 jest pierwszg

wersjg Regulaminu.

O istotnej zmianie warunkéw korzystania z Serwisu w zakresie Tresci Uzytkownika i moderacji
(810, §811) Ustugodawca informuje Uzytkownikow w sposdb okreslony w ust. 2 (art. 14 ust.
2 DSA).

§20. Pozasqdowe rozwiqzywanie sporéw

1.

Ustugodawca nie zobowigzat sie do korzystania z pozasgdowego rozwigzywania sporow
konsumenckich i nie jest do tego zobowigzany przepisami prawa. Ustawa z dnia 23 wrzes$nia
2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U. poz. 1823) przewiduje

dobrowolny udziat przedsiebiorcy w takim postepowaniu.

Jezeli w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spér nie zostat rozwigzany,
Ustugodawca przekazuje Konsumentowi, na trwatym nosniku, oSwiadczenie o zamiarze
wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu, albo o odmowie wzigcia
w nim udziatu (art. 32 ustawy, o ktérej mowa w ust. 1). Brak takiego o$wiadczenia oznacza

zgode Ustugodawcy na udziat w postepowaniu.

Konsument moze skorzysta¢ w szczegdlnosci z nastepujgcych mozliwosci:

a) wniosku o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich do wojewdédzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wtasciwego ze wzgledu
na miejsce wykonywania dziatalnosci przez Ustugodawce; postepowanie jest bezptatne;

informacje: polubowne.uokik.gov.pl;

b) wniosku o rozpoznanie sprawy przez staty sgd polubowny dziatajgcy przy wojewddzkim

inspektorze Inspekcji Handlowej;

c) bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw albo organizacji

spotecznej, do ktdrej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdéw.

Skorzystanie z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen jest
dobrowolne i nie wytgcza prawa do wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego.
Postanowienia ust. 1-3 stosuje sie odpowiednio do zastrzezehn wobec decyzji, o ktérych mowa
w 8§11 ust. 6.



§21. Przepisy przejéciowe

1.

Do dnia uruchomienia sprzedazy Przepustek (dalej: ,dzierh uruchomienia sprzedazy”) wszystkie
funkcje Serwisu, w tym Wersja petna, sg Swiadczone zalogowanym Uzytkownikom nieodptatnie,

na podstawie umowy o Konto, a Przepustki nie sg sprzedawane.

Do dnia uruchomienia sprzedazy nie stosuje sie §12 ust. 2 do §12 ust. 4, §13, §14 — z wyjatkiem
jego ust. 10 i 11, dotyczgcych odstgpienia od nieodptatnej umowy o Konto — ani postanowien o
cenie, zaptacie i zwrocie ceny; Ustugodawca nie przyjmuje zamdwien ani ptatnosci. Przepustki

moga by¢ w tym okresie nadawane przez Ustugodawce nieodptatnie (§12 ust. 7).

O dniu uruchomienia sprzedazy Ustugodawca informuje na stronie grzybnik.com/regulamin; z
tym dniem na stronie gtdwnej Serwisu udostepniana jest mozliwos$¢ zakupu Przepustki, a
informacja o niewtgczonej sprzedazy, wyswietlana w czesci wstepnej Regulaminu, przestaje

by¢ wyswietlana. Wyswietlanie i znikniecie tej informacji nie stanowi zmiany Regulaminu.

Od dnia uruchomienia sprzedazy zalogowany Uzytkownik bez aktywnej Przepustki korzysta z
Wersji okrojonej (84 ust. 3). Uzytkownik bez Konta korzysta z Wersji okrojonej niezaleznie od

uruchomienia sprzedazy.

§22. Postanowienia koricowe

1.

Regulamin obowigzuje od dnia 24 wrzes$nia 2026. Oznaczeniem tej wersji Regulaminu,

zapisywanym przy zamowieniach, jest ,2026-09-24".

Do umow zawieranych na podstawie Regulaminu stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa
polskiego nie pozbawia Konsumenta ochrony przyznanej mu przez przepisy, ktérych nie mozna

wytgczy¢ w drodze umowy na mocy prawa panstwa jego zwyktego pobytu.

Spory wynikajgce z umodw zawartych na podstawie Regulaminu rozstrzyga sad powszechny
wiasciwy wedtug przepisdw ogdlnych; Regulamin nie zastrzega wtasciwosci sgdu ze wzgledu

na siedzibe Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy
o prawach konsumenta, USUDE oraz DSA. Jezeli ktérekolwiek postanowienie Regulaminu okaze
sie bezskuteczne wobec Konsumenta, w jego miejsce stosuje sie wtasciwy przepis prawa, a

pozostate postanowienia pozostajg w mocy.


https://grzybnik.com/regulamin

5. Zatacznik nr 1 — Wzér formularza odstgpienia od umowy — stanowi integralng

czes¢ Regulaminu.

6. Kontakt z Ustugodawcg we wszystkich sprawach dotyczgcych

Regulaminu: kontakt@iskratech.com.

Zatqcznik nr 1 — Wzdr
formularza odstqpienia od umowy

Wzbr w brzmieniu okreslonym w zatgczniku nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

— Adresat: Iskra Przemystaw Wojenka, Mokra Prawa 190A, 96-100 Mokra
Prawa, kontakt@iskratech.com

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujgcych towaréw(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajace;j

na wykonaniu nastepujacych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Wersja 2026-09-24 — obowigzuje od 24 wrzesnia 2026.
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